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Presentacion

Comprar muebles para una vivienda no consiste unicamente en elegir un
modelo bonito o encontrar el precio mas bajo. Detras de cada presupuesto
hay muchos aspectos que conviene revisar con calma: la calidad del
producto, los materiales, las medidas, el transporte, el montaje, la
financiacion, la garantia y, sobre todo, la responsabilidad de quien
acompana al cliente antes, durante y después de la compra.

Esta guia nace con un proposito muy sencillo: ayudarte a comparar
presupuestos de muebles con mas criterio y menos incertidumbre.
Muchas veces dos propuestas pueden parecer similares a primera vista,
pero esconder diferencias importantes en servicio, acabados, plazos,
instalacion o atencion posventa. Entender esas diferencias permite tomar
una decision mas segura, evitar gastos imprevistos y saber exactamente
qué se esta contratando.

En ECOMUEBLE creemos que comprar bien no significa necesariamente
pagar mas, sino saber qué incluye cada opcion y qué valor real aporta. Por
eso, en las siguientes paginas encontraras una guia practica, clara y
ordenada para revisar tus presupuestos, hacer las preguntas adecuadas y
detectar qué propuesta te ofrece mayor tranquilidad.

Nuestro objetivo es que esta guia te sirva como herramienta util antes de
decidir. Que puedas leerla, subrayarla, llevarla contigo a tienda y utilizarla
como apoyo para comparar con serenidad. Porque una buena compra
para tu casa no deberia dejar dudas, sino ofrecer confianza, claridad y
una solucion bien pensada.
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APERTURA

Introduccion

Antes de elegir el presupuesto mas barato, asegurate de que estas
comparando lo mismo.

Cuando una persona empieza a comparar presupuestos de muebles, casi
siempre mira lo primero que aparece al final de la hoja: el precio. Es
normal.

Amueblar una casa, renovar un dormitorio, cambiar el salon o preparar
una habitacion juvenil supone una inversion importante. Nadie quiere
pagar de mas. Nadie quiere sentir que se ha equivocado. Nadie quiere
descubrir, después de comprar, que habia otra opcion mejor, mas
completa o mas segura.

Pero aqui aparece uno de los errores mas habituales en la compra de
muebles: pensar que dos presupuestos son comparables solo porque los
dos hablan de «un dormitorio», «un salén», «un armario» 0 «una
composicion.

En realidad, dos presupuestos pueden parecer iguales y ser completamente
distintos.

e Uno puede incluir transporte y montaje, y otro no.

e Uno puede estar hecho con medidas revisadas, y otro con medidas
aproximadas.

e Uno puede contemplar personalizacion, acabados, remates y
adaptacion real al espacio, y otro limitarse a una composicion
estandar.

e Uno puede tener detras una tienda que responde si surge un problema,
y otro dejarte solo cuando el mueble ya esta en casa.
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e Uno puede explicarte claramente qué compras, cuando llegara, quién
lo montara y qué ocurrira si hay una incidencia.

e Y otro puede parecer mas barato porque, sencillamente, todavia no te
ha contado todo lo que falta.

Por eso hemos preparado esta guia. No para convencerte de que compres
una opcion concreta. No para decirte que el presupuesto mas caro
siempre es mejor. No para complicarte mas la decision.

Esta guia esta pensada para ayudarte a comparar con criterio, detectar
diferencias importantes y evitar que una compra para tu casa se convierta
en una fuente de dudas, gastos imprevistos o problemas posteriores.

Porque comprar bien no consiste solo en pagar menos. Comprar bien
consiste en saber exactamente qué estas comprando, qué incluye el
presupuesto, quién se responsabiliza del proceso y como quedara resuelta
tu casa al final.
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CAPITULO
O ,] Esta guia es para ti si..

Una guia pensada para quien quiere decidir con criterio, seguridad y calma.

Esta guia te resultara especialmente util si estas en alguna de estas
situaciones:
e Estas amueblando tu primera vivienda.

e Acabas de comprar una casa 0 piso de segunda mano Yy quieres
hacerlo tuyo.

e Quieres renovar el dormitorio, el saldon, el comedor o una habitacion
juvenil.

e Estas comparando entre varias tiendas.

e Hasvisto una opcion mas barata en internet.

e Tehan dado dos presupuestos y no sabes cual elegir.

e No tienes claro si un presupuesto incluye transporte y montaje.

e Tepreocupa equivocarte con las medidas.

e Quieres comprar bien, pero sin pagar de mas.

e Necesitas financiar la compra y quieres entender las condiciones.
e Teimporta que la empresa responda si surge algun problema.

e No quieres decidir solo por una foto, una oferta o una cifra final.

También te servira si has dicho alguna vez:

e <«Lotenemos que pensar.»
e <«Estamos mirando en varios sitios.»

e <«Lo hemos visto mas barato.»
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e <«Eninternet sale por menos.>»
e <«No sabemos si merece la pena pagar la diferencia.»

e <«Queremos comparar antes de decidir.»

Si alguna de esas frases te suena, esta guia esta hecha para ti.
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02

CAPITULO

CAP. 02 - EL GRAN ERROR: COMPARAR PRECIOS SIN COMPARAR L

El gran error: comparar precios sin comparar
lo que hay detras

El precio solo se entiende cuando se sabe qué incluye y qué queda fuera.

Cuando un cliente dice «en otro sitio me sale mas barato>», la pregunta
mas importante no deberia ser: jcuanto cuesta? La pregunta correcta
deberia ser: ;qué incluye exactamente ese precio?

Porque el precio de un mueble no es solo el mueble. En una compra real

para el hogar intervienen muchas piezas:

La calidad del producto.
Los materiales.
Los acabados.

Las medidas.

La posibilidad de personalizar.

El asesoramiento recibido.
La claridad del presupuesto.
El transporte.

El montaje.

El plazo de entrega.

La financiacion.

La garantia.

La posventa.

La responsabilidad si algo llega mal, no encaja o necesita ajuste.
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Si una de esas partes no esta incluida, el presupuesto puede parecer mas

barato, pero la compra puede terminar saliendo mas cara en tiempo,
estreés, gestiones o problemas.

Un mueble no se compra para verlo una vez. Se compra para vivirlo todos
los dias. Por eso, antes de decidir, conviene revisar el presupuesto como lo
revisaria alguien que quiere acertar, no solo ahorrar.
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CAPITULO

Lo barato no siempre es malo, pero o
O 3 incompleto si puede ser peligroso

Lo econdmico puede ser correcto; lo peligroso es comprar con informacion
incompleta.

Conviene decirlo con claridad: un presupuesto mas econodmico no tiene
por qué ser peor. A veces una tienda puede tener una oferta real, una
promocion puntual, un producto de exposicion, un fabricante mas
competitivo 0 una solucion mas sencilla que encaja perfectamente con lo
que necesitas.

El problema no es comprar algo economico. El problema es comprar algo

incompleto creyendo que estas comprando lo mismo.

Hay presupuestos que son mas baratos porque:

El material es inferior.

El montaje no esta incluido.

El transporte se paga aparte.

La personalizacion es menor.

El presupuesto no contempla remates o ajustes.
No hay medicion previa.

La financiacion tiene condiciones menos claras.
El plazo no esta definido.

La garantia queda en manos del fabricante sin acompanamiento real
de la tienda.

La posventa es débil o inexistente.

Nadie se responsabiliza del resultado final en tu casa.
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Por eso, el objetivo no es elegir siempre el presupuesto mas alto ni
desconfiar siempre del mas bajo. El objetivo es saber leer, saber
preguntar, saber comparar y saber decidir con tranquilidad.
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CAPITULO

Los 12 puntos que debes comparar antes de
O 4 elegir un presupuesto de muebles

Doce criterios esenciales para revisar cualquier presupuesto antes de
aceptar.

A continuacion tienes los aspectos que deberias revisar antes de tomar
una decision. Puedes usarlos como una checRlist practica cuando tengas
dos 0 mas presupuestos delante.

A. Calidad real del mueble

No todos los muebles son iguales, aunque en una fotografia parezcan
similares. Dos dormitorios pueden tener una estética parecida y una
diferencia importante en estructura, herrajes, grosor, acabados,
resistencia o durabilidad.

Antes de comparar precios, pregunta: squé nivel de calidad tiene el
producto? sQué fabricante lo produce? :Es un mueble pensado para uso
diario o para una solucion basica? ;Qué garantia ofrece? :;Qué elementos
son mas resistentes? ;Qué partes pueden deteriorarse antes? (El
vendedor me ha explicado por qué una opcion cuesta mas que otra?

Una buena tienda no deberia limitarse a decirte «este es mejors. Deberia
explicarte por qué. La calidad no siempre se ve a primera vista: a veces
esta en el interior del mueble, en los herrajes, en el sistema de apertura,
en la resistencia de los materiales o en la forma en que se monta. Si la
respuesta es vaga, cuidado. Si te ayuda a entender materiales, acabados,
durabilidad y servicio, ya estas comparando mejor.

B. Materiales y acabados
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Los materiales importan porque afectan a la duracion, al aspecto, al
mantenimiento y al resultado final. Un mismo diseno puede fabricarse con
materiales diferentes, y esa diferencia puede explicar parte del precio.

Antes de decidir, revisa: ¢sel mueble es de melamina, lacado, madera,
chapa natural u otro material? ;Qué grosor tienen las piezas principales?
¢Como son los cantos? sQué acabado tiene la superficie? ¢Es facil de
limpiar? ¢Es resistente al uso diario? ¢El color o acabado elegido tiene
sobrecoste? ;sLos tiradores, patas o remates estan incluidos? ;La muestra
que has visto coincide con lo que llegara a casa?

No compres solo por una fotografia. Las fotografias ayudan, pero no
siempre muestran textura, tacto, resistencia, brillo, proporcion o calidad
del acabado. Siempre que puedas, mira muestras fisicas, toca materiales
y pide que te expliquen diferencias.

PREGUNTA UTIL

«¢Qué diferencia real hay entre este mueble y otro mas barato que
he visto?>»

C. Medidas y adaptacion al espacio real

Un mueble no es bueno solo porque sea bonito. Es bueno si encaja en tu
casa. Aqui aparece uno de los grandes riesgos de la compra de muebles:
las medidas. Un salon puede parecer perfecto en catalogo y quedar
desproporcionado en una vivienda real. Un dormitorio puede encajar
sobre plano, pero dejar poco espacio de paso. Un armario puede caber en
anchura, pero chocar con un interruptor, una ventana, un enchufe, un
radiador o una puerta.

Por eso, al comparar presupuestos, revisa: sel presupuesto esta hecho con
medidas exactas o aproximadas? sHas llevado plano, fotos o medidas
reales? ¢;La tienda ha revisado las medidas contigo? ¢Hay posibilidad de
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medicion previa? ¢Se han considerado puertas, ventanas, enchufes,
rodapiés, radiadores y zonas de paso? sLa composicion se adapta a tu
casa 0 es estandar? ¢Esta claro qué ocurre si las medidas no son
correctas?

PREGUNTA UTIL

«Antes de cerrar el pedido, ¢podemos comprobar medidas para
asegurarnos de que encaja bien?»

D. Personalizacion

La personalizacion puede marcar la diferencia entre llenar una habitacion
y resolverla bien. No siempre necesitas un mueble a medida, pero si
necesitas que la solucion se adapte a tu espacio, a tu estilo y a tu forma de
vivir.

Compara si el presupuesto permite elegir medidas, colores, acabados,
composicion, distribucion, tiradores, materiales, modulos, alturas e
interiores. La personalizacion no es solo estética: también es funcional.
Puede ayudarte a aprovechar un dormitorio pequeno, ganar almacenaje,
evitar huecos inutiles, mejorar la circulacion del salon o conseguir que la
casa tenga mas coherencia.

PREGUNTA UTIL

«¢Esta composicion se puede adaptar a mis medidas o tendria que
ajustarme yo al mueble?>

E. Transporte incluido o no incluido

Este punto parece menor hasta que llega el momento de llevar el mueble a
casa. Un presupuesto puede parecer mas economico porque no incluye
transporte, subida a domicilio, manipulacion, coordinacion de entrega o
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retirada de embalajes.

Antes de elegir, revisa: ¢sel transporte esta incluido? ¢Hasta qué zona llega
el servicio? ¢Incluye subida al domicilio? ¢Hay suplemento por distancia o
por dificultad de acceso? ¢Qué ocurre si no cabe por escalera o ascensor?
¢Quién coordina la entrega? ;Se retiran embalajes?

El transporte no es solo mover cajas. Es una fase critica de la experiencia.
Si se hace mal, puede haber golpes, retrasos, danos o complicaciones.

PREGUNTA UTIL

«¢El precio que me dais incluye llevarlo hasta mi casa y subirlo a la
vivienda?>»

F. Montaje incluido o no incluido

En mobiliario, el montaje es una parte esencial de la compra. Un mueble
mal montado puede perder estabilidad, funcionalidad, estética y duracion.
Ademas, el montaje es el momento en el que se comprueba si lo que has
elegido se convierte realmente en una solucion para tu casa.

Antes de decidir, revisa: ¢el montaje esta incluido? ¢Quién monta el
mueble: equipo propio, externo o lo tiene que montar el cliente? (El
montaje incluye ajuste de puertas, cajones y modulos? ;Qué ocurre Si
falta una pieza o si algo llega golpeado? ¢Quién se responsabiliza si el
montaje no queda bien? ;El montador deja el mueble colocado y listo para
usar?

Una diferencia de precio puede estar escondiendo una diferencia enorme
en tranquilidad. Comprar un mueble no termina cuando se paga: termina
cuando esta montado, colocado, ajustado y funcionando en tu casa.
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PREGUNTA UTIL

«¢Quién monta el mueble y quién responde si durante el montaje
aparece algun problema?>»

G. Claridad del presupuesto

Un buen presupuesto debe ayudarte a entender, no a confundirte. No
basta con que aparezca una cifra final: debe quedar claro qué estas
comprando y qué incluye.

Revisa si el presupuesto especifica producto o composicion, medidas,
acabados, color, materiales o calidades, unidades incluidas, transporte,
montaje, plazo aproximado, forma de pago, financiacion (si procede),
garantia, condiciones especiales, posibles suplementos y validez del
presupuesto. Un presupuesto demasiado escueto puede generar
problemas posteriores. Si no esta por escrito, puede haber malentendidos.

PREGUNTA UTIL

«¢Me puedes dejar por escrito que incluye exactamente el precio
final?>

H. Plazo de entrega

El plazo es importante, pero mas importante aun es que sea claro y
razonable. En muebles personalizados, modulares o fabricados bajo
pedido, el plazo depende de fabricacion, transporte, coordinacion y
montaje.

Antes de decidir, pregunta: scudl es el plazo aproximado? ¢Es producto en
stock o bajo pedido? ;Cuando se confirma la fecha de entrega? ;Qué
ocurre si hay retraso del fabricante? ;Se avisa al cliente con antelacion?
¢El plazo incluye montaje? ¢Es realista o solo comercial?
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Desconfia tanto de los plazos excesivamente vagos como de las promesas
demasiado optimistas si no estan bien explicadas. Un plazo serio no
siempre es el mas corto: es el que se cumple mejor y se comunica con
claridad.

PREGUNTA UTIL

«¢El plazo que me dais incluye el tiempo hasta que el mueble queda
montado en casa?»

|. Financiacion y forma de pago

La financiacion puede ser una ayuda importante para mejorar el hogar sin
asumir todo el pago de golpe. Pero no todas las financiaciones son iguales.

Antes de comparar, revisa: ¢hay financiacion disponible? sTiene
intereses? ¢Qué cuota mensual quedaria y durante cuantos meses? ;Tiene
gastos de apertura o comisiones? ¢Se financia todo el importe o solo una
parte? Se puede financiar junto con otros productos? sQué
documentacion se necesita? ¢(Cuando empieza a pagarse? ¢Esta todo
explicado con claridad?

No se trata de financiar por financiar, sino de ordenar la compra de una
forma cémoda, sensata y asumible. Una buena financiacion no debe
empujarte a gastar sin pensar: debe ayudarte a comprar mejor sin
desordenar tu economia familiar.

PREGUNTA UTIL

«¢Cudl seria el coste final financiado y qué cuota mensual tendria
exactamente?>»

J. Garantia
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La garantia no debe ser una palabra decorativa. Debe ser una respuesta
concreta a una pregunta muy sencilla: ;qué pasa si algo no va bien?

Antes de elegir, revisa: ¢qué garantia tiene el producto? ¢Quién la
gestiona? ¢La tienda acompana la reclamacion o te remite directamente al
fabricante? sQué cubre y qué no cubre? ;Afecta solo al producto o
también al montaje? ;Qué ocurre si llega una pieza defectuosa, si una
puerta queda desajustada o si aparece un golpe durante el transporte? ;A
quién llamas si tienes un problema?

Una garantia es util cuando sabes quién va a dar la cara.

PREGUNTA UTIL

«Si dentro de unas semanas tengo una incidencia, ¢hablo con
vosotros o lo gestiono yo con el fabricante?>»

K. Posventa

La posventa es una de las grandes diferencias entre comprar un producto
y comprar una solucion.

Antes de decidir, piensa: ¢la tienda tiene presencia fisica cercana?
¢Puedes volver si tienes dudas? ¢Te atienden después de comprar?
¢Tienen equipo que pueda revisar incidencias? ¢Te acomparian si hay
reclamacion? ¢Hay una persona o empresa identificable detras? ;La
experiencia termina al pagar o continua hasta que todo queda bien?

Este punto es especialmente importante en muebles, porque el producto
entra en tu casa, se monta alli y forma parte de tu vida diaria. Una buena
posventa reduce el miedo a equivocarte; una mala posventa puede
convertir un pequeno problema en una preocupacion larga.
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PREGUNTA UTIL

«Después del montaje, si necesito algo, ;como se gestiona?>»

L. Responsabilidad real: quién responde si algo falla

Este es el punto que muchas veces no aparece en el presupuesto, pero
puede ser el mas importante. Cuando compras muebles, pueden pasar
cosas: una medida no encaja, una pieza llega danada, falta un
componente, el plazo cambia, el color no es el esperado, el montaje
necesita ajuste, hay una reclamacion, el fabricante tarda en responder o
el cliente necesita una solucion rapida.

Por eso, antes de decidir, hazte una pregunta sencilla: ¢quién se
responsabiliza de que esto quede bien resuelto en mi casa? No es lo mismo
comprar a una empresa que simplemente vende que comprar a una
empresa que acompana, coordina, monta y responde. La diferencia no
siempre se ve en la cifra final, pero se nota cuando aparece un problema.

PREGUNTA UTIL

«Si algo no sale como estaba previsto, ¢quién se encarga de
resolverlo?>
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CAPITULO

Tabla practica para comparar dos
O 5 presupuestos

Una herramienta sencilla para poner dos propuestas frente a frente.

Puedes copiar esta tabla y usarla cada vez que tengas dos presupuestos
delante. Después de completarla, mira qué columna te deja mas tranquilo.

;Cual me da ma
Punto a comparar Presupuesto A Presupuesto B ¢Cu e : ®
seguridad?

Calidad del mueble
Materiales

Acabados incluidos
Medidas revisadas
Personalizacion
Transporte incluido
Subida a domicilio
Montaje incluido
Equipo propio o externo
Plazo aproximado
Claridad del presupuesto
Financiacion

Garantia

Posventa
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Punto a comparar

CAP. 05 - TABLA PRACTICA PARA COMPARAR DOS PRESUPUESTOS

cCual me da mas
seguridad?

Presupuesto A Presupuesto B

Quién responde si hay
problema

Precio final completo
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CAPITULO
O 6 Sistema de puntuacion rapida

Una forma rapida de ordenar la decision y detectar puntos débiles.

Si quieres tomar una decision mas objetiva, puntua cada presupuesto del 1
al 5 en cada apartado. 1 significa muy débil o poco claro; 3, correcto pero
mejorable; 5, claro, completo y seguro.

Calidad del producto
Materiales y acabados
Adaptacion a medidas
Personalizacion
Claridad del presupuesto
Transporte

Montaje

Plazo

Financiacion

Garantia

Posventa

Responsabilidad si hay problema

Interpretacion
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Menos de 30 puntos

Entre 30 y 45 puntos

Entre 45 y 55 puntos

Mas de 55 puntos

CAP. 06 - SISTEMA DE PUNTUACION RAPIDA

El presupuesto necesita muchas aclaraciones. No conviene decidir
todavia.

Puede ser una opcion valida, pero revisa los puntos débiles antes de
cerrar.

Es un presupuesto bastante completo. Compara precio, servicio y
confianza.

Estas ante una propuesta solida, si el precio encaja y el producto te
convence.



ECOMUESLE CAP. 07 - SENALES DE ALERTA EN UN PRESUPUESTO DE MUEBLES

CAPITULO

Senales de alerta en un presupuesto de
O muebles

Situaciones y frases que conviene aclarar antes de cerrar la compra.

Hay frases o situaciones que deberian hacerte parar antes de decidir.

Senal 1 — «Eso luego se ve»

Si algo importante no queda claro antes de comprar, puede convertirse en
problema después. Medidas, montaje, transporte, acabado, plazo y
garantia deben quedar explicados.

Senal 2 — «El montaje no esta incluido, pero es facil>»

A veces lo facil para una tienda no es facil para una familia. Un montaje
mal hecho puede afectar al resultado, a la durabilidad y a la seguridad del
mueble.

Senal 3 — «La foto es orientativa>

Las fotos pueden orientar, pero necesitas saber qué acabado, color,
medida y composicion concreta estas comprando.

Senal 4 — «El transporte va aparte»
No es un problema si esta claro desde el principio. Si lo es si descubres el
coste después de comparar precios.

Senal 5 — «Eso lo gestiona directamente el fabricante>

Puede ser correcto en algunos casos, pero conviene saber si la tienda te
acompana o si te deja solo ante cualquier incidencia.

Senal 6 — Presupuesto demasiado resumido
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Si solo aparece una cifra final y una descripcion muy genérica, pide
detalle. Un buen presupuesto debe darte tranquilidad.

Senal 7 — Te presionan para decidir rapido sin resolver tus dudas
La urgencia comercial no debe sustituir al criterio. Una buena compra
necesita claridad, no presion.



ECOMUESLE CAP. 08 - PREGUNTAS QUE DEBERIAS HACER ANTES DE ACEPTAR

CAPITULO

aceptar un presupuesto

O 8 Preguntas que deberias hacer antes de

Preguntas concretas para entender el producto, el servicio y la
responsabilidad.

Antes de cerrar una compra, puedes usar estas preguntas. No hace falta
hacerlas todas, pero si conviene tenerlas en cuenta.

Sobre el producto

¢Qué calidad tiene este mueble?

¢Qué materiales incluye?

¢Qué acabado exacto estoy eligiendo?

¢Puedo ver una muestra fisica?

¢Qué diferencia hay con una opcion mas econémica?

¢Es adecuado para el uso diario que le voy a dar?

Sobre medidas y personalizacion

¢Esta composicion se adapta a mis medidas?

¢Se pueden modificar medidas, médulos o acabados?
¢Debo traer fotos o plano de la estancia?

¢cConviene medir antes de cerrar?

¢Qué pasa si al montarlo no encaja como esperabamos?

Sobre transporte y montaje

¢El transporte esta incluido?

¢Incluye subida a domicilio?
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¢El montaje estd incluido?

¢Quién monta el mueble?

e ¢Sellevan embalajes?

¢Qué ocurre si falta una pieza o llega danada?

Sobre precio y financiacion
e ¢Elprecio final incluye todo?

¢Hay algun suplemento posible?

¢Puedo financiar la compra?

e clafinanciacion tiene intereses o gastos?

¢Qué cuota final quedaria?

Sobre garantia y posventa

e ¢Qué garantia tiene el producto?

¢Quién gestiona la garantia?

¢A quién llamo si hay un problema?

¢La tienda me acompana después de la venta?

¢Qué tipo de incidencias se suelen resolver?

Sobre la decision final

e ¢Qué opcion me recomiendas para mi caso?
e ¢Qué comprarias tu si fuera para tu casa?
e ¢DoOnde merece la pena invertir mas y donde puedo ajustar?

Esta ultima pregunta es muy valiosa. Una tienda que asesora bien no solo
intenta vender mas: también te ayuda a invertir mejor.
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CAPITULO

CAP. 09 - EJEMPLO PRACTICO: DOS PRESUPUESTOS QUE PARECEN

parecen iguales, pero no lo son

O 9 Ejemplo practico: dos presupuestos que

Dos precios cercanos pueden significar compras muy distintas.

Imagina que quieres comprar un dormitorio de matrimonio y tienes dos
presupuestos. El primero cuesta 1.350 euros; el segundo, 1.580 euros. A
simple vista, podrias pensar que el primero es mejor porque ahorras 230
euros. Pero al comparar, descubres lo siguiente:

PRESUPUESTO A

1.350 €

PRESUPUESTO B

1.580 €

- Incluye cabecero, mesitas y comoda.

- No especifica claramente el acabado.
- Transporte no incluido.

- Montaje no incluido.

- Plazo aproximado sin confirmar.

- No se han revisado medidas.

- Garantia del fabricante.

- Si hay incidencia, contactas con
atencion al cliente online.

- No incluye retirada de embalajes.

- No queda claro si hay suplemento por
subida.

- Incluye cabecero, mesitas y comoda.
- Acabado elegido y especificado.

- Medidas revisadas con el cliente.

- Transporte incluido.

- Montaje incluido, con equipo
identificado.

- Plazo aproximado explicado.
- Presupuesto formal y detallado.

- Posventa en tienda y acomparnamiento si
hay incidencia.

- Mueble colocado y listo para usar.

- Posibilidad de financiacion.

La diferencia real no son solo 230 euros. La diferencia esta en qué queda
resuelto Yy qué queda en tus manos. Puede que el Presupuesto A siga
siendo adecuado si buscas lo mas basico y quieres encargarte tu de
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algunas cosas. Pero si quieres tranquilidad, montaje, claridad y respaldo,
el Presupuesto B puede tener mas valor aunque su precio sea mayor.

LA PREGUNTA NO ES

«¢Cual cuesta menos?» — sino: «¢Cual me deja menos problemas
pendientes?>



ECOMUESLE CAP. 10 - COMO SABER S| UNA DIFERENCIA DE PRECIO MERECE

CAPITULO

Como saber si una diferencia de precio merece
1 O la pena

La diferencia de precio solo merece la pena cuando aporta valor real.

Cuando un presupuesto es mas caro que otro, no lo descartes

automaticamente. Haz esta revision.

La diferencia puede merecer la pena si incluye:

e Mejor calidad, material o acabado.

e Mas personalizacion.

e Medicion o revision de medidas.

e Transporte y montaje incluidos.

e Equipo propio.

e Mejor financiacion.

e Mayor claridad.

e Mejor posventa.

e Unaempresa cercana que responde.

e Menor riesgo de error.

La diferencia quiza no merezca la pena si:
e Nadie sabe explicarte por qué cuesta mas.

e Elproducto es practicamente igual.
e No anade servicio.
e No mejora garantia, montaje ni plazo.

e No mejora tranquilidad.
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e Solo se apoya en frases genéricas como «es mejor» 0 «tiene mas
calidad>.

Un precio mas alto debe poder explicarse. Y un precio mas bajo, también.
Cuando entiendes la diferencia, puedes decidir con libertad.



ecomuesLe CAP.11- EL COSTE OCULTO DE EQUIVOCARSE

CAPITULO

1 1 El coste oculto de equivocarse

Equivocarse al comprar muebles puede costar mas que dinero.

Comprar muebles no es como comprar un objeto pequerio que puedes
cambiar sin demasiada consecuencia. Un mueble ocupa espacio,
condiciona una estancia, afecta al orden, marca la comodidad, se ve todos
los dias y, en muchos casos, se compra para durar anos.

Por eso, el coste de equivocarse puede ser alto. No solo por dinero, sino
por incomodidad.:

e Un armario mal elegido puede hacerte perder almacenaje durante
anos.

e Unsalén mal proporcionado puede hacer que la estancia parezca mas
pequena.

¢ Undormitorio mal medido puede dejar pasos incomodos.

e Unmueble de poca calidad puede deteriorarse antes de tiempo.

e Unacompra sin montaje puede terminar en frustracion.

e Unatienda sin posventa puede convertir una incidencia pequena en un

problema grande.

Por eso, cuando compares presupuestos, incluye también el coste de
equivocarte. A veces pagar un poco menos al principio puede significar
asumir mas riesgo después. Y a veces pagar un poco mas puede significar
comprar tranquilidad.



ECOMUESLE CAP. 12 - COMO COMPARAR INTERNET, GRANDES CADENAS VY TIEN

CAPITULO

Como comparar internet, grandes cadenas y
1 2 tienda fisica

Cada canal tiene ventajas y limites: lo importante es saber qué necesitas.

Hoy el cliente tiene mas opciones que nunca. Puede mirar en internet,
visitar grandes superficies, pedir presupuestos en tiendas locales y
comparar modelos durante dias. Esto es positivo, pero también puede
generar confusion. Cada canal tiene ventajas y limites.

Comprar por internet puede ofrecer:
e Precio competitivo.

e Mucha variedad.

e Comodidad de busqueda.

e Comparacion rapida.

e Promociones frecuentes.

Pero debes revisar si el transporte esta incluido, si incluye subida y
montaje, si puedes ver calidades reales, si puedes personalizar, como se

gestionan las incidencias, quién responde si algo llega mal, qué ocurre si
no cabe y si la devolucion es sencilla en muebles voluminosos.

Comprar en grandes cadenas puede ofrecer:
e Exposicion amplia.

e Precios promocionales.

e Disponibilidad de algunos productos.

e Sistemas de financiacion.

e Catalogo reconocible.
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Y debes tener en cuenta el nivel de asesoramiento, la personalizacion real,
quién monta, como se coordina la entrega, si hay atencion posventa
cercana, si el presupuesto incluye todo y si la solucion se adapta a tu casa
o tu te adaptas al producto.

Comprar en una tienda fisica cercana puede ofrecer:

e Tratodirecto.

e Asesoramiento personalizado.

e Revision de medidas.

e Confianza.

e Transporte y montaje coordinado.

e Posventa cercana.

e Mayor acompanamiento.

e Capacidad de resolver dudas concretas.

Pero también debes revisar la calidad del producto, la claridad del

presupuesto, los plazos, las condiciones de financiacion, la garantia, la
experiencia de montaje y la seriedad y reputacion de la empresa.

No se trata de decir que un canal es siempre mejor que otro. Se trata de
entender que necesitas tu. Si solo necesitas una pieza sencilla, estandar y
sin complicaciones, quiza una opcion basica pueda servir. Pero si estas
tomando una decision importante para tu casa —con medidas, montaje,
financiacion y necesidad de respaldo—, entonces el servicio completo
puede tener mucho mas valor.
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CAPITULO

1 3 Que deberia incluir un presupuesto bien hecho

Un buen presupuesto debe dejar pocas dudas y muchas certezas.

Un presupuesto completo deberia ayudarte a responder estas preguntas:

¢Qué estoy comprando?

¢Qué medidas tiene?

¢Qué acabado lleva?

¢Qué color he elegido?

¢Qué piezas incluye y cuales no?
cCuanto cuesta?

¢El transporte esta incluido?

¢El montaje est4 incluido?

¢Cuando llegara aproximadamente?
¢Como puedo pagarlo? ¢Puedo financiarlo?
¢Qué garantia tiene?

¢Quién responde si hay problema?

¢Durante cuanto tiempo es valido el presupuesto?

Si después de leer el presupuesto todavia tienes demasiadas dudas, no
cierres la compra todavia. Pide aclaracion. Comprar con dudas no es
comprar con prudencia: comprar con dudas es aplazar el problema.
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CAPITULO

1 4 CheckRlist final antes de decidir

Una comprobacion final para decidir con serenidad.

Antes de aceptar un presupuesto, marca estas casillas.

Producto

Sé que producto estoy comprando.
Sé qué medidas tiene.

Sé qué material o calidad incluye.
Sé qué acabado y color he elegido.

Sé si se puede personalizar.

O O 0O 0O 0O O

Sé si es adecuado para el uso que le voy a dar.

Presupuesto

Tengo el precio final claro.
Sé si hay posibles suplementos.
Sé cuanto dura la validez del presupuesto.

Sé si puedo financiarlo.

O O o0 o0 od

Sé cual seria la cuota si lo financio.

Servicio

[J Sésiel transporte estd incluido.
[0 sé siincluye subida a domicilio.

L] Sé si el montaje estd incluido.
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LI Sé quién monta el mueble.

L1 Sé siretiran embalajes.

Plazos

[0 Tengo un plazo aproximado.
[ Sé siel producto esté en stock o bajo pedido.

[J Sé c6mo me avisarédn para la entrega.

Garantia y posventa

[1 Sé qué garantia tiene.

L] Sé quién gestiona la garantia.

[0 Séaquién llamar si hay un problema.
[

Sé si la tienda me acompana después de la venta.

Tranquilidad final

[0 Entiendo por qué ese presupuesto cuesta lo que cuesta.
[0 He comparado més que el precio.
LI Sé qué opcion me deja més cosas resueltas.

[0 Me siento tranquilo con la decision.

Si no puedes marcar varias de estas casillas, todavia no tienes toda la
informacion que necesitas.
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CAPITULO

buena decision

1 5 Cuando el precio mas bajo si puede ser una

El precio mas bajo puede ser sensato cuando todo esta claro.

Esta guia no pretende que descartes automaticamente el presupuesto mas
barato. Puede ser una buena eleccion si:

El producto cubre exactamente tu necesidad.

La calidad es suficiente para el uso que le vas a dar.

El presupuesto esta claro y sabes qué incluye y qué no.

Aceptas encargarte tu de transporte o montaje, si no esta incluido.
No necesitas mucha personalizacion.

El riesgo de error es bajo.

La diferencia de servicio no es importante para ti.

La empresa te da confianza y no hay costes ocultos.

Comprar barato puede ser inteligente cuando sabes lo que estas
comprando. Lo peligroso no es pagar menos: lo peligroso es decidir con

informacion incompleta.
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CAPITULO

1 6 Cuando conviene pagar mas

Pagar mas tiene sentido si aporta calidad, servicio, claridad o tranquilidad.

Pagar mas puede tener sentido cuando la diferencia aporta valor real. Por
ejemplo:

Cuando el mueble tendra mucho uso diario.
Cuando necesitas que dure muchos anos.

Cuando la estancia es importante: dormitorio, salén, comedor o
habitacion juvenil.

Cuando las medidas son delicadas.

Cuando necesitas personalizacion.

Cuando no quieres ocuparte de transporte ni montaje.

Cuando quieres financiacion clara.

Cuando te preocupa la posventa.

Cuando estas amueblando una vivienda nueva o recién comprada.
Cuando quieres evitar errores caros.

Cuando buscas una empresa que responda hasta el final.

No pagues mas por palabras bonitas. Paga mas si hay mas calidad, mas
servicio, mas claridad, mas responsabilidad o mas tranquilidad.
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CAPITULO

1 7 La pregunta final que debes hacerte

La decision final debe imaginarse cuando el mueble ya esté en casa.

Después de comparar precios, materiales, montaje, transporte, garantia y
posventa, hazte esta pregunta:

LA PREGUNTA FINAL

«<¢Con qué presupuesto me veo mas tranquilo cuando el mueble esté
ya dentro de mi casa?>

Porque ese es el momento de la verdad. No el dia que ves la oferta. No el
dia que firmas el presupuesto. No el dia que haces el pago. El momento de
la verdad llega cuando el mueble entra en tu casa, se monta, se coloca y
empieza a formar parte de tu vida diaria.

Ahi descubres si compraste solo un producto o si compraste una solucion.
Ahi descubres si el presupuesto estaba completo. Ahi descubres si la
tienda responde. Ahi descubres si merecio la pena.



ECOMUESLE CAP. 18 - QUE HACER AHORA CON TUS PRESUPUESTOS

CAPITULO

1 8 Qué hacer ahora con tus presupuestos

Como utilizar esta guia con presupuestos reales o antes de pedir uno nuevo.

Si ya tienes uno o varios presupuestos, puedes hacer este ejercicio:

Imprime o guarda esta guia.
Coloca tus presupuestos delante.
Completa la tabla comparativa.
Marca la checklist final.

Anota las dudas que te queden.

Pregunta antes de decidir.

No compares solo la cifra final. Compara qué queda resuelto.

Y si todavia no tienes presupuesto, prepara antes esta informacion:

Medidas de la estancia.

Fotos del espacio.

Tipo de mueble que necesitas.

Estilo que te gusta.

Presupuesto aproximado.

Prioridad: calidad, precio, almacenaje, diseno, plazo o financiacion.
Fecha aproximada en la que te gustaria tenerlo montado.

Dudas principales.

Cuanta mas informacion lleves, mejor podran ayudarte.



ECOMUESLE CAP. 19 - MINI PLANTILLA PARA LLEVAR A TIENDA

CAPITULO

1 9 Mini plantilla para llevar a tienda

Una plantilla practica para preparar mejor tu visita a tienda.

Puedes rellenar esta plantilla antes de pedir presupuesto.
Estancia que quiero amueblar: Dormitorio / Salén / Comedor / Juvenil / Auxiliar / Otra

Medidas principales

Ancho de la pared principal:

Fondo disponible:

Altura:

Puertas o ventanas a tener en cuenta:
Radiadores, enchufes o interruptores:

Qué necesito

Elementos: Mueble principal - Modulos auxiliares - Almacenaje - Zona de estudio - Mesa - Sillas -

Otros
Estilo que busco: Moderno / Clasico / Nordico / Rustico / Mediterraneo / Actual / Otro
Colores que me gustan:

Colores que quiero evitar:

Qué me preocupa

Que no quepa.

Que se vaya de presupuesto.
Que tarde mucho.

Que no combine.

Que no sea resistente.

Que el montaje dé problemas.

Que luego nadie responda.

O0000000

Que me equivoque con la decision.

Presupuesto aproximado
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Cantidad que quiero respetar:
¢Necesito financiacion?: Si / No / Quiza
Prioridad principal

Precio.

Calidad.

Comodidad.

Diseno.

Almacenaje.

Rapidez.

Servicio completo.

Financiacion.

OO0000000a4d

Tranquilidad.

CAP.19 - MINI PLANTILLA PARA LLEVAR A TIENDA
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CAPITULO

Cierre: no se trata solo de comprar muebles,
2 O sino de tomar una buena decision para tu casa

Comparar bien es cuidar la decision que vas a incorporar a tu hogar.

Comparar presupuestos no deberia ser una carrera por encontrar la cifra
mas baja. Deberia ser una forma de asegurarte de que estas tomando una
buena decision.

Tu casa no es un escaparate. Es el lugar donde descansas, convives,
guardas tus cosas, recibes a tu familia, empiezas etapas nuevas,
reorganizas tu vida y construyes comodidad diaria.

Por eso, antes de elegir, mira el precio. Pero no mires solo el precio. Mira
la calidad, las medidas, el montaje, el transporte, la financiacion, la
garantia y la posventa. Mira quién te atiende, quiéen entra en tu casa a
montar y quién responde si algo no sale bien. Y, sobre todo, mira qué
opcion te deja mas tranquilo.

Porque comprar bien no es solo ahorrar. Comprar bien es evitar errores.
Comprar bien es entender lo que estas eligiendo. Comprar bien es sentir
que tu casa queda en manos de alguien que sabe lo que hace.



ecomuesLe CAP. 21 - EN ECOMUEBLE TE AYUDAMOS A COMPARAR CON CRITER

CAPITULO

En ECOMUEBLE te ayudamos a comparar con
21 criterio

Un acompanamiento para revisar opciones y comprar con mas confianza.

En ECOMUEBLE sabemos que muchos clientes llegan con dudas. A veces
vienen con varios presupuestos. A veces han visto algo mas barato en
internet. A veces no saben si una diferencia de precio merece la pena. A
veces solo necesitan que alguien les explique con calma qué incluye cada
opcion y que puede pasar después de comprar.

Por eso, si estas comparando presupuestos de muebles, puedes traerlos a
tienda. Los revisamos contigo, vemos qué incluye cada uno y miramos
calidades, medidas, transporte, montaje, financiacion, garantia y
posventa. Y te ayudamos a tomar una decision mas clara.

No se trata de comprar deprisa. Se trata de elegir bien.

Trae tu presupuesto o tus medidas a ECOMUEBLE y te ayudamos a
comparar qué incluye realmente cada opcion antes de decidir. Porque tu
casa no necesita mas dudas: necesita una solucion bien pensada. Y
confianza en quien te asesora.
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Guia practica para amueblar tu hogar con criterio N° 01

GUIA ECOMUEBLE

Como comparar
presupuestos de muebles
sin mirar solo el precio

La guia para saber si estas comprando bien
0 si solo estas dejando cosas fuera del presupuesto.
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